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VVSeobecne obchodni podminky
1. Pravo na vraceni a vymenu

VEechny wyrobky zakoupené u Tchibo.cz mdZete bez udani ddvodd do 30 dnd po
obdrieni bez omezeni zaslat zpét.,

Polud cheete wyrobel: wratit, sjednejte si prosim termin vyzvednuti 5 nasim
distribunim partnerem GLS (General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.), Yami
poZadovany terrmin rmusite sjednat den pfed vwyzvednutirn, nejpozdén v 16 hodin,
iZheete-li pouZit nas online formulaf pro wyzvednuti, kliknéte zde,

Pro telefonické sjednani terminu prosirn volejte Sislo

+420 567 773 970 (tanf pro mistni howvory),

Meéjte prosim na pameéet, Ze ph vyzvednuti vznikne poplatel:, ktery zavisi na hmotnost
baliku, a musi byt uhrazen v hotovost pf vyzvednuti:

kg K {(vcetné DPH)
1,0 - 2,0 a5, -

5.0 109,-

4,0 - 5,0 125,-

6,0-10,0 130,-

11,0 - 15,0 143,-

16,0 - 20,0 149,-

21,0 - 25,0 159,-

26,0 - 30,0 175,-

31,0 225,-

Polud wracite wyrobloy, které jste zakoupili online, kupni smlouva zanika, Po zaslani
zboZi zpét bude Eastka pripsana k dobru Wasi kreditni nebo debetni karty (pFipadné
pouze kreditni lkarty),

Jestlize Wam bylo zboZi zaslano na dobirku, sdélte nam dislo bankovniho Gcta a kad
banky, aby Yarm rmohla byt banlkownirn prevodern poukdzana kupni cena za Vami
vraceneé zbozi,
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YW pfipadech poskozeni v dasledlu nespravného zachazeni nebo vadného obalu pri
zaslani zpét si vywhrazujeme pravo uplatnit naroky na nahradu,

l: dispozici, adresujte balicek na nasledujici adresu:

Tchibo direct

iseneral Logistics Systerms Czech Republic s.r.0.
Logistické centrurn Jihlawa

Stritez u Jihlavy 3

580 11 StFiteZ u Jihlawy

Zzech Republic

=] -y [N
Dlefita upozornéni:

* pro vraceneé zasilky, které jsou pripraveny k odeslani pouZijte priloZenou nalepku
pro wraceni

# je-li to moZné, zaslete nam kompletni wyrobek v originalnim obalu

+ abychom mohli zlepEit nase sluiby, prosime Y4&s, abyste na privodni list uvedl
divod vrdceni a pfiloFili tento list k baligky

2, Yyhrada dodani

Dodévka se provadi pouze v rémci Ceské republiky.

3. Maklady na zaslani

U Tchibo.cz platite zpravidla nezavisle na hodnoté objednavlky postowné a balné ve wisi
109 korun, Tirm jsou wzniklé naklady na dobirku, postovnéfdopravné a baleni pokryty
pouze zcast, zbytel: prebira Tchibo. Ve wyjimeénych pfipadech musime dctovat wy s
poplatel. Ten je odpovidajicinn zplsobern wykdzan, Pokud by z technickych neba logi-
stickych divodd zasldni probihalo v nékolika etapdch, G&tujerne podil na ndkladech na
zaslani samozfeimeé jen jednou,

4. VWyhrada vlastnictwi

a3 do dplného zaplaceni z0stdvd zbo3i vlastnictvim spolednosti Tchibo direct GrmbH.
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5. Platba, splatnost, prodleni s platbou

Placeni zboZi se provadi kreditni kartou nebo na dobirku, Tchibo si vwhrazuje pravo v
jednotlivich pFipadech wyloudit urdité zpdsoby platby pFip. pouZit zpldsob plathy pFedem.

Platba zasldnim hotovosti nebo 2ekd bohuZel neni mond. Yylufujeme rudeni pfi ztrats,
Pfi platbé na dobirku probiha platba pfi dodani zboZi.

PFi platbé kreditni kartou probihad zdctovani po odeslani zboi.

W pfipadé zasldni zpét mdZe byt fakturovand ddstka pfiméfend snifena.

Polud byste se se svymi platbami zpozdili, vwhrazujeme si pravo actovat Vam poplatloy
za uparminky,



