Das gibt es nur bel Tchibo

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Umtausch- und Rickgaberecht

Sie kénnen alle bei Tchibo.ch erworbenen Artikel ohne Angabe won Grinden innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt uneingeschrankt zuridcksenden,

Wenn Sie von Threm Urntausch- oder Rickgaberecht innerhalb won 14 Tagen nach Erhalt
der Ware Gebrauch machen, wird der Kaufvertrag hinfallig.

Die Ricksende-adresse entnehmen Sie dem der Rechnung beiliegendem Retourenschein.
Falls Ihnen der Retourenschein nicht worliegt, senden Sie die Ware bitte an folgende
Adresse:

Fetoure

Tchibo Bestellservice
Lagerstrasse 12
5606 Dintikon

Zur Fristwahrung genidgt die Mitteillung des Ridcknahmeverlangens innerhalb dieses
Zeitraums per E-Mail, telefonisch oder postalisch unter:

E-Mail service@tchibo.ch
Telefon (05458) 82 44 26 (zum nationalen Festnetztarnf)

anschrift:

Tchibo Bestellservice
Postfach

8021 Zarich

I Falle der Rickgabe erfolgt die Auflésung des Wertrages und Gutschrift bereits gelei-
steter £2ahlungen nach Ricksendung der gelieferten Ware,

Sollten die Waren bei der Ricksendung Spuren von Benutzung oder Beschadigqung auf-
welsen, behalten wir uns das Recht vor, Ersatzanspriche geltend zu machen.

Alle zur Ricksendung erforderlichen Unterlagen finden Sie zusarmrmen mmit dem
Lieferschein bel Ihrer Sendung.
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Bitte beachten Sie daber:

+ Zchicken Sie den Artikel bitke immer vollstdndig it der Qriginalverpackung an uns
zurtick - so ist eine schnelle Abwicklung gewahrleistet

+ Damit wir unseren Service verbessern kannen, legen Sie dem Paket bitte den
Ricksendeschein bei, auf derm Sie einen Ricksendegrund eingetragen haben

+« Yerwenden Sie fir Thre Ricksendungen unbedingt den Retouren-auflleber und lassen
Zie sich den Retouren-Einlieferschein bel der Post abstempeln

+ Wenn Sie per Rechnung zahlen, aber einen oder mehrere Ihrer bestellten Artikel per
Retoure zuricksenden mdchten, ziehen Sie einfach den Betrag der zurickgegebenen
Artilcel worn Rechnungsbetrag ab,

2. Liefervorbehalt

wir liefern solange der YWorrat reicht, Eine Lieferung erfolgt nur innerhalb der Schweiz
und Liechtensteins,

2. Versandkosten

Bei Tchibo.ch zahlen Sie in der Regel abhangig vom Bestellwert einen
Yersandlkostenanteil in Hihe von maximal CHF 6,95, Hierdurch werden die anfallenden
kosten fir PortifFrachten und Verpackung nur teilweise abgedeckt, den Rest dbernimmt
Tchibo, In Ausnahmefallen missen wir einen hoheren ¥ersandkostenanteil in
Rechnung stellen. Dieser wird entsprechend ausgewiesen, Sollte aus technischen oder
logistischen Grinden eine Yersendung in mehreren Etappen erfolgen, berechnen wir den
Yersandkostenanteil natirlich nur einmal.

4, Eigentumswvorbehalt

Bis zur vollstdndigen Bezahlung bleibt die Ware Eigenturn der Tchibo (Schweiz) AG, Sie
erklaren sich einverstanden, dass die Tchibo (Schweiz) &G den Eigentumsvorbehalt in
Ihrem Mamen und auf IThre Rechnung in das dafir zustidndige Reqgister eintragen lasst,
Falls die Tchibo (Schweiz) 4G Ihnen gegendber den Eigenturmsvorbehalt geltend machen
muss, behalten wir uns vor, Thnen die Kosten fir die Eintragung des Eigentumsvorbehalts
in Rechnung zu stellen.
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5. Zahlung, Falligkeit, Zahlungswverzug

Die Bezahlung der wWaren erfolagt wahlweise auf Rechnung oder mittels Kreditkarte, Tchibo
behalt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte Zahlarten auszuschliessen,

Die Bezahlung durch Senden von Bargeld oder Checls ist leider nicht rmdaglich, wir
schliessen eine Haftung bei Verlust aus,

Bei Zahlung auf Rechnung verpflichten Zie sich, den Rechnunagsbetrag innerhalb won 14
Tagen nach Erhalt der Ware zu begleichen. Hierzu bitten wir Sie, den der Rechnung beilie-
genden Uberweisungstriger zu nutzen, Liegt Ihnen dieser nicht vor, dberweisen Sie den
falligen Betrag bitte auf folgendes Konto: Postfinance; Konto-Nr.: 40-579631-8 und unter
Yerwendungszweck tragen Sie bitte Thre Rechnungsnummmer ein.

Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die abbuchung nach Yersendung der Ware,

Im Falle eventuell erfolgter Ricksendungen kann der Rechnungsbetrag entsprechend
gekirzt werden,

Sollten Sie mit Thren £ahlungen in Merzug geraten, so behalten wir uns vor, IThnen
Mahngebihren bis CHF 80.- pro Mahnung in Rechnung zu stellen.



